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2 INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios, las acciones formativas de alfabetizacion digital estan permitiendo
gue personas de todas las edades se acerquen al uso de las Nuevas Tecnologias e Internet.
No obstante, todavia existen ciertos colectivos con especial dificultad de acceso a este tipo de
tecnologias y que necesitan una mayor atencién para acercarlos a una “era digital’ cuya

evolucién rapida y constante obliga a estar convenientemente formado.

Por este motivo, Fundacion Dédalo y la Concejalia de Bienestar Social, Mujer y Sanidad del
Ayuntamiento de Tudela han detectado la necesidad de firmar un convenio de colaboracion
para promover el uso de las Nuevas Tecnologias en la Real Casa de Misericordia.

El objetivo principal del mismo es impulsar iniciativas que favorezcan el uso de la Informatica e
Internet entre trabajadores y residentes, por medio de:

e La organizacion de actividades formativas y de sensibilizacion.

< La utilizacién de recursos e infraestructuras del Cibercentro de Tudela.

e La ejecucion de cualquier otro tipo de iniciativa que permita alcanzar ese obijetivo.
En el presente documento se recoge la informacion relativa al Convenio de colaboracion que

suscriben Fundacion Dédalo y la Real Casa de Misericorida, asi como la presentacion del

Proyecto “Tudela desde la memoria” y del Servicio de Acompafiamiento digital.
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3 CONVENIO DE COLABORACION

El Convenio de colaboracion que se suscribe entre la Presidenta de Fundacion Dédalo, Diia.
Reyes Carmona Blasco, y la Presidenta de la Real Casa de Misericordia, Dfia. Concha Bustillo
Fernandez, pretende servir de marco de trabajo para facilitar la ejecucion de acciones dirigidas
al fomento y divulgacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, entre el

personal, residentes y familiares de la Real Casa de Misericordia.

El presente convenio permitira:
1. Desarrollar acciones formativas para trabajadores y residentes.
2. Facilitar el acceso a servicios y recursos del Cibercentro de Tudela, de cualquier
modalidad de cuota de asociado, utilizacion de recursos e infraestructuras para la
realizacion de actividades y otro tipo de actividades que se detecten como necesarias y

cuyo disefio se realice en colaboracion.
Asimismo, dicho Convenio es lo suficientemente flexible para poder ser ampliado

posteriormente, facilitando asi futuras colaboraciones en proyectos de innovacién que impulsen

el uso de las TIC.
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4 ACTUACIONES PREVISTAS

Proyecto “Tudela desde la memoria”

En una sociedad en la que el tiempo libre y las actividades de ocio son un valor cada vez mas
escaso, se ha detectado la necesidad de organizar una actividad que incentive la ocupacion del
tiempo libre y que fomente las relaciones entre personas, utilizando para ello las Nuevas

Tecnologias como medio de comunicacion.

Por este motivo se pone en marcha el Proyecto “Tudela desde la memoria”, en colaboracién
entre Fundacion Dédalo y la Casa de Misericordia, y mediante el cual abuelos y nifios aunaran
esfuerzos para elaborar un trabajo sobre Tudela en los afios 40-50, comparandola con la
Tudela actual:

- ¢, Qué ocurria en nuestra ciudad?

- ¢A que jugaban los nifios?

- ¢ Qué guardan los abuelos en su memoria?

- Y que despierta ahora el interés de nifios y nifias...

Metodologia;
Como herramienta de trabajo se hard uso de las Nuevas Tecnologias e Internet,

aprovechando las ventajas que brindan para el intercambio de informacion y experiencias.

Un aspecto muy importante a tener en cuenta es la usabilidad y navegabilidad de las
herramientas, debido principalmente al publico objetivo al que van dirigidas, no sélo en los
contenidos, sino también en su disefio y apariencia, utilizando para ello elementos de facil

lectura y manejo sencillo.

Actividades;

Se va a crear un espacio de trabajo en el que nifios y abuelos desarrollen las actividades de
forma conjunta y que se mantenga activo en el tiempo, incentivando el uso de la memoria y

manteniendo viva la ilusién por continuar con el trabajo comenzado.
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Las actividades propuestas son:

1.3.1 Puesta en marcha de un aula de trabajo.
Fundacion Dédalo va a poner a disposicion un espacio fisico en el que se puedan

desarrollar las actividades propuestas. Se marcara una calendarizacion de actividades
pudiéndose utilizar las infraestructuras de ambas entidades en horarios prefijados.

1.3.2 Creacion de una plataforma Web:
Se habilitara un sitio web, utilizado como punto de encuentro y espacio de trabajo, que

pondra a disposicion de jévenes y mayores las siguientes herramientas de intercambio
de informacion:

o Comunicacioén instantanea (chat)

0 Cuadernos de bitacora (blog).

o Foros de intercambio de experiencias y recursos.

0

Album de fotos.

1.3.3 Talleres formativos para el manejo de las herramientas.
Con el objetivo de facilitar la utilizacion de las herramientas de trabajo por parte de los

participantes de las diferentes actividades, se organizaran una serie de talleres

formativos.

1.3.4 Actividades de dinamizacion.
Periodicamente se organizaran reuniones en las se incentivard la participacion tanto de

nifilos como mayores y en las que se promovera inculcar valores para mantener el

trabajo lo mas actualizado posible y favorecer su continuidad.

1.3.5 Concurso de narrativa encadenada
Se trata de una actividad que pretende incentivar la creacion literaria mediante el

intercambio de experiencias entre nifios y mayores, utilizando como hilo conductor una

historia que deben ir construyendo juntos.
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Servicio de acomparfiamiento tecnoldgico

Fundacion Dédalo esta colaborando con la Real Casa de Misericordia en la mejora del uso y
gestion de la infraestructura informatica y de comunicaciones, ya que solicitaron ayuda para
disponer de una visién complementaria, externa y objetiva sobre el estado de su infraestructura

y la adecuacién a sus necesidades.

Mediante las entrevistas y analisis realizados gracias al Diagndstico de Posicionamiento
Digital, se ha analizado el uso que la Misericordia hace de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, TIC, ayudando a su direccion a reflexionar sobre su estrategia y alineando las
tecnologias con ésta. A partir de esa informacién se identificaron distintas oportunidades de
mejora en los ambitos de la formacion en TIC, el uso corporativo de Internet y las politicas de

gestion de sistemas de informacion.

El resultado del Diagndstico ha sido valorado de manera muy positiva por parte de la Real
Casa de Misericordia, dado que ha conseguido aproximarse fielmente a la realidad de la
entidad, su estrategia y necesidades, constituyendo una sélida base para afrontar las mejoras

identificadas.

Como continuidad al trabajo realizado gracias al Diagndstico, se ha detectado la necesidad de
profundizar en el proceso llevado a cabo, mediante la utilizacion del servicio de
Acompanamiento TIC que presta Fundacién Dédalo, a fin de facilitar la puesta en marcha y

ejecucion de diferentes proyectos de mejora identificados.
Inicialmente se realizara un proceso de andlisis mediante el cual se van a priorizar proyectos,

seleccionando aquellos a desarrollar a corto, medio y largo plazo, para posteriormente

comenzar a trabajar en su desarrollo.
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