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2 INTRODUCCION

El afio 2007 se ha caracterizado por un notable crecimiento en las actividades de formacion
divulgativa, dirigidas al publico en general, alcanzando unos muy buenos resultados de
participacion. Asimismo, destacamos el establecimiento de nuevas lineas de trabajo con
empresas y emprendedores, a través de los servicios de Acompafiamiento y Diagndstico
tecnoldgico. Como tercer hecho notable del 2007 ha sido el lanzamiento de proyectos en
cooperacién con otras entidades, destacando la puesta en marcha del nuevo Proyecto europeo
CIBERA.

La linea de trabajo emprendida es la adecuada, pero bajo la premisa de que “todavia queda
mucho por hacer” se va a continuar con los niveles de gestién, el impacto en medios, el
desarrollo continuado de nuevos proyectos y servicios, y el alcance de los objetivos operativos

e indicadores de ejecucién que se marcan en el Plan Operativo anual.
En el presente documento se recogen los resultados de gestion del afio 2007, asi como las

lineas directrices y objetivos principales para el afio 2008, aprobados por el Patronato de

Fundacién Dédalo.
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En la siguiente tabla se recogen las acciones llevadas a cabo en Fundacion Dédalo, hasta el 31
de Diciembre de 2007:

| N° Acciones | N°Horas [N° Asistentes
[ Formacién Divulgativa
Manejo basico del ordenador 12 130 167
Ofimética basica 9 149 110
Internet 13 190 158
Album de fotos 3 35 45
Retoque fotogréfico 5 62 79
Sacale partido al ordenador 3 70 35
Acércate @ las TIC 44 700 545
[ Formacién Profesional
Retoque de imagenes con Photoshop 1 24 8
Hoja de calculo 2 48 17
Gestion de la agenda con Outlook 3 28 20
Desarrollo y programacién web 2 20 18
Windows Vista 1 16 7
Nuevo Plan General Contable 1 24 12
Manejo Préactico del ordenador 2 48 20
Disefio e llustracion 1 36 10
INAP 4 66 30
FNMC 7 110 51
Talleres formativos sobre seguridad 4 6,5 50
Formacion en software libre 3 55 43
Sala Demo 1 3 11
[ Talleres
Tutoriales 69 69 499
Iniciacién a Software Libre 2 4,5 28
Tudela Install Party (TIP) 2 7,5 19
Sala Demo 1 1 15
[ Especiales
Semana sobre seguridad informatica 6 21 399
Joévenes en TIC 2 6 15
Dia de Internet 1 7 260
Tudela desde la memoria 2 34 29
Semana de la Ciencia 1 15 14
Concurso web 1 12 28
Alquiler aulas 2 45 16
| Total 210 1979,5 2758
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Si realizamos un andlisis de la evolucion de actividades organizadas por Fundacion Dédalo y

de los participantes en las actividades, se observa un incremento paulatino y constante cada

ejercicio, alcanzando en el afio 2007 unos excelentes resultados con 2758 participantes en un

total de 210 actividades.

Evolucién de actividades de Fundacién Dédalo (2004-2007)

3000+

2500+

2000+

1500

1000

500

Numero de acciones Numero de horas

@ 2004
m 2005
02006
02007

Asistentes

Si explotamos los datos de las personas que
hacen uso del Cibercentro, observamos que la
utilizacion por parte de hombres y mujeres
(Figura 1) estd muy equilibrada, con un 48% de

hombres frente a un 52% de mujeres.

En cuanto a la edad de los usuarios (Figura 2),
destaca que el 60% del total son personas de
mas de 40 afios, signo de que las personas
gue de jovenes no tuvieron la oportunidad de
acceso a las Nuevas Tecnologias estan hoy en
dia concienciados de la importancia de conocer
su uso. El 40% restante, las personas menores
de 40 afos, se ven obligados a formarse
continuamente debido a la aparicibn de
tecnologias emergentes, nuevas versiones de
programas Y, en definitiva, debido a los rapidos

cambios tecnolégicos que se producen.

Estadisticas por sexo (Afio 2007)
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4 LINEAS DIRECTRICES PARA 2008

Los objetivos estructurales que va a orientar las actividades y servicios de Fundacion Dédalo

para el ejercicio 2008, se centran en dar continuidad ejercicio tras ejercicio a las lineas

principales ya establecidas, resaltando los siguientes:

e Colaborar y cooperar para lograr el mayor beneficio para la sociedad de la Ribera.

e Realizar un andlisis continuo de necesidades y demandas existentes, dando solucién
a las mismas mediante la puesta en marcha de nuevas lineas de trabajo.

e Mantener la calidad en los servicios y proyectos, siendo agiles en la toma de
decisiones y en su ejecucion.

e Diseminar las buenas practicas adquiridas, a través de una buena politica de

comunicacion, buscando que otras entidades se beneficien de los resultados obtenidos.

Fundaciéon Dédalo continla manteniendo el objetivo principal que marca las directrices

generales de esta entidad desde su constitucion: promover, impulsar y desarrollar la Sociedad

de la Informacién o del Conocimiento, entre la ciudadania, empresas, organizaciones e

instituciones de Tudela y la Ribera.

Para el afio 2008 se han planteado una serie de objetivos generales, para un mejor desarrollo

de las lineas de trabajo de Fundacién Dédalo:

v

Continuar dotando a la Fundacion de herramientas para la mejora de su Gestion,
agilizando procesos y tareas, y buscando una mejor coordinacion de los recursos internos.
Hacer crecer el Area de Empresa, reorientando esfuerzos en impulsar el conocimiento de
proyectos y servicios que ofrece la Fundacion, apoyando la generacion de nuevos
proyectos tecnoldgicos en la empresa, sin olvidar el impulso del sector TIC de la Ribera.
Seguir prestando servicios de apoyo al Emprendedor, manteniendo el asesoramiento
en los aspectos tecnologicos del negocio e impulsando el teletrabajo como opcién frente a
los métodos tradicionales.

Estabilizar las lineas de trabajo del Area de Ciudadania, complementando la
organizacion de acciones formativas con la ejecuciébn de Campafias especiales y
ofreciendo un nivel de actividades acorde a la demanda.

Impulsar el Area de Cooperacién, como proceso clave para la ampliacion del ambito
fisico de actuacion, estableciendo sinergias con otras entidades y favoreciendo el analisis

de nuevas ideas de proyectos para asegurar la viabilidad de la Fundacion.

Version 1.0 3 marzo 2008



Deédalo

FUNDACION

5 ACTUACIONES PARA 2008

Para el positivo desarrollo de los objetivos aprobados por el Patronato se llevaran a cabo una

serie de actuaciones y proyectos principales que se listan a continuacion:

Formacidn especializada

Con este servicio se pretende ofrecer formacion avanzada de calidad para
profesionales y empresas, cubriendo sectores especificos y areas de formacién en
auge.

Proyecto ComTIC

El objetivo de este proyecto es fomentar la cooperacién entre las empresas del sector
TIC en la Ribera de forma que se desarrolle y fortalezca el sector entorno a una
especializacién que sirva de elemento diferenciador.

Diagnéstico y Acompafiamiento tecnolégico

Fundacion Dédalo presta apoyo a empresas y emprendedores para la deteccion de
nuevos proyectos, con el objetivo de adecuar sus sistemas tecnolégicos y mejorar la
cadena de valor del negocio.

Formacion divulgativa

Debido a la demanda existente se hace necesario continuar con los cursos de
alfabetizacion digital. Como novedad para 2008, se van a organizar dos nuevos cursos
de Procesador de textos y Hoja de célculo, y se va a llevar a cabo una prueba piloto
para la organizacion de tutoriales en horario de mafana.

Tudela desde la memoria

Esta previsto continuar con la dinamizacion de este proyecto, que tan buenos
resultados estda cosechando, con el objetivo de implicar a un mayor nimero de
personas en su desarrollo y conseguir asi enriquecer su contenido.

Il Campafia de sensibilizacién sobre seguridad Informatica

La organizacion de esta Segunda campaifia de sensibilizacion, al igual que la anterior,
pretende promover un uso seguro de las Nuevas Tecnologias y la creacién de entornos
de trabajo estables y seguros.

Il Semana del software libre

Esta prevista la organizacion, por tercer afio consecutivo, de la Semana dedicada al
Software Libre como alternativa fiable y de calidad frente al software propietario,
organizando diferentes actividades formativas y de sensibilizacién sobre este tipo de

soluciones.
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Dia mundial de la Sociedad de la Informacion y Dia de Internet

El dia 17 de Mayo que se esta convirtiendo en un evento de referenciaen Tudela y en
un escaparate para dar a conocer la labor de Fundacién Dédalo mediante el impulso de
la denominada Sociedad de la Informacién y en especial del uso de Internet.

IV Concurso de creacién de paginas web de Cuadrillas y Asociaciones

El proximo otofio se celebrara la cuarta edicién de este Concurso que, como iniciativa
Unica en todo Navarra, se esta convirtiendo en una cita de referencia.

Presentaciéon de nuevos proyectos

En 2008 se han abierto nuevas convocatorias de ayudas a nivel europeo, por lo que se
van a presentar dos nuevas propuestas: la primera se centra en la realizacion de un
buen andlisis de indicadores y necesidades en la empresa, y la segunda pretende
aprovechar los buenos resultados y practicas adquiridas en Ciberstrategy para
implementralas en otras regiones europeas.

Comunidad de Telecentros

Dentro de las acciones llevadas a cabo para cubrir el objetivo de participar en redes a
nivel nacional, Fundacion Dédalo sigue colaborando activamente en la puesta en
marcha y desarrollo de la Comunidad de Telecentros. El hito mas importante a alcanzar
en 2008 por este grupo de trabajo es la constitucion formal de la Comunidad, con
entidad juridica propia, de la que Fundacién Dédalo va a pasar a formar parte.
Acércate @ las TIC 2008

Los resultados que esta alcanzando este programa de Gobierno de Navarra son muy
positivos por lo que se prevee su continuidad en 2008, cubriendo al menos el mismo
namero de cursos y talleres que se han ejecutado en 2007 y estando prevista también

la inclusion de alguna nueva actividad.
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6 INDICADORES OPERATIVOS

Para alcanzar la estrategia operativa planteada para el ejercicio 2008, se plantean una serie de
ambitos de trabajo que se traducen en objetivos concretos y que se orientan a apoyar el
analisis de la consecucion de objetivos.

Ambito Objetivo Concepto

Area de Empresa / Emprendedores

Divulgacion TIC empresas 12 | Talleres y Jornadas tematicas realizados
Posicionamiento TIC 10 | Empresas diagnosticadas
Posicionamiento TIC 8 | Empresas asesoradas en requisitos
Posicionamiento TIC 6 | Empresas canalizadas

Formacién empresas 10 | Planes de formacion

Formacién empresas 5 | Acciones formativas especializadas
Formacién TIC 350 | Personas formadas

Area de Ciudadania

Divulgacion TIC ciudadania 1200 | Personas formadas

Divulgacion TIC ciudadania 70 | Tutoriales realizados

Acceso a recursos 100 | Nuevos usuarios

Acceso a recursos 30 | Solicitudes y sugerencias analizadas
Acceso a recursos 5000 | Horas de uso del Cibercentro
Eventos especiales 800 | Participantes en las actividades

Area de Cooperacion

Convenios con entidades 12 | Convenios firmados
Busqueda de Proyectos 10 | Proyectos analizados
Apoyo a proyectos 5 | Proyectos presentados
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7.1 Gastos Fundacion Dédalo

CONCEPTO TOTAL
SERVICIOS PROFESIONALES 69.000,00 €
PRIMAS DE SEGUROS 3.600,00 €
SERVICIOS BANCARIOS 2.400,00 €
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 17.400,00 €
SERVICIOS EXTERIORES 80.200,00 €
GASTOS DE PERSONAL 151.200,00 €
INVERSION INMATERIAL 3.500,00 €
INVERSION MATERIAL 11.250,00 €
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS | 338.550,00 €
7.2 Ingresos Fundacion Dédalo
CONCEPTO TOTAL
SUBVENCIONES 75.000 €
PROYECTOS 67.700 €
APORTACION DE PATRONOS 148.600 €
ACTIVIDADES ORDINARIAS 47.250 €
Acceso recursos 4.600 €
Formacion profesional 7.200 €
Formacion divulgativa 19.200 €
Formacién en cooperacion 10.800 €
Servicios empresas 3.000 €
Arrendamiento de aulas 2.450 €
TOTAL PRESUPUESTO INGRESOS 338.550 €
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