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¢, Qué es AENOR?

A Organizacion privada, independiente y sin
animo de lucro, reconocida en los ambitos
nacional, comunitario e internacional

A Actividades multisectoriales de N+C

A VeintiGin centros operativos en Espafia,
ademas de México, Chile, Italia, Portugal,
Brasil, El Salvador, Peru y Bulgaria
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Mision de AENOR

A Contribuir mediante el desarrollo de las
actividades de N+C a mejorar la calidad de la:
empresas, sus productos y servicios, proteger
medio ambiente y con ello lograr:
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Implantacion de AENOR
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Cifras significativas de AENOR

21.797 Certificados 1SO 9001 AFENOR
485 Certificados ISO/TS
72 Certificados EN 9100
Ei 128 Certificados Q01 4.453 Certificados ISO 14000
80 Certificados SO 27.001 EMAS Certificados
Certificados PRL iﬁgfe?m
Certificados OHSAS

Certificados [|+D+i

N Mas de 30.00Certificados 27.000 NormasgNE

Mas de 81.00Productos Certificados en catalogo e

Paises en los que AENOR 722 Auditores
ha emitido sus certificados (internos y externos)




¢, Quée es la certificacion?

Comprobacion de gue un sistema, un producto o un servicic
cumplen con una serie de requisitos especificos.

Acto por el queran@era parte testifiaaie ha obtenido la
adecuada confianzacemfarmidade un determinado

producto, proceso o servicio, debidamenteareatacadc
normau otro documento normativo especificado (ISO :

O Demuestra el cumplimientte requisitos.
O Imagende marca yliferenciacion

O Generaconfianzgara el cliente / usuario.
O Mejora interna / de procesos .
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Beneficios de la certificacion

Disminucion del L
indice de rechazos Motivacion L
Disminucioén de
Aumento de la 11% 13% proveedores
calidad de los
0}
productos 13% 6%

10%

Aumento de

Reduccién de los clientes

costes de calidad
11%
12%

13% Aumento de la
Mejora del 11% fidelidad de
marketing Aumento de clientes
beneficios

Fuente:  Dpto. de Ingenieria de Organizacion, Administracion de Empresas y Estadistica.
Universidad Politécnica de Madrid
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Certificacidon de Sistemas en AENOR

A Acreditado por la entidad nacional de acreditacion (ENAC) pe
el 100% de los sectores de actividad (CNAE) en Sistemas de
Calidad (ISO 9000) y Slstemas de Gestion Medio Ambiental (

14000). o \é

ED
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A Organismo autorizado por el Ministerio de Trabajo para realiz
la certificacion de Prevencion de Riesgos Laborales (APRL) y
estandar OHSAS 18001:2007

A Miembro espafiol de IQNet _Tmime —

V Mas de 22 000 certificados de Empresa Registrada en tod
campos de la industria y el sector servicios;
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Certificacion de producto en AENOR

I Miembro espanol de la red mundial de-eco SR
etiquetado esquema de certificacion CENELEC (Cr
esquema |[EC CB. S

I Mas de 10 clases diferentes de certificados de
producto y servicio.

I Organismo notificado para 13 directivas de nuevo

enfoque c €

V Mas de 81 000 productos y servicios certificados

NN <Ko =0
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The ISO Survey2006. ISO 9001 certificates

Worldwide total of
150 9001 :2000 certificates
December 2003 to December 2007
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m Dec.2003 Dec. 2004 Dec. 2005 Dec. 2006 Dec 2007

World total 497919 660132 773867 596929 951 486

World growth 330795 162213 113735 123062 54557

Number of ies/

e:'n“;m:i'f'esm““"'“ 149 154 161 170 175

_ 242455 | 320748 | 377196 | 414232 | 431479

Share in percent 48 59 4359 4274 46,18 45,35

Hi ufm.u ntries/ 47 48 48 40 40

SOnomiss
Slowakia 1148 200 2060 2195 2840
Slowania 455 1811 2114 2182 1886
Spain 11834 40072 47 445 57 552 &aE112
Sweden 3 107 4587 4744 4430 G233
Crsadmmelwmsd R 141 CAG 17413 i 1177
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The ISO Survéy006. ISO 27001 certificates

ISO/IEC 27001:2005 Information technology -

Security techniques - Information security
management systems - Requirements

2006 was the first year for which the survey recorded
ISOAEC 270012005 certificates. At the end of December
2007, at least 7732 150/1EC 27001:2005 certificates had

Top 10 countries for
ISO/IEC 27001:2005
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been issued in 70 countries and economies. The 2007 total
represents.an increaseof 1935 (+ 33 %) over 2006 when
the total was 5 797 in 64 countries and economies

World total 5797 7732
World growth - 1935
MNumber of countries/ 64 70

economiles

AENOR_AccesiWeb&SGSI_1

12

Dac. 2006 | Dec. 2007
Kustria 15 L]
Belgium 4 9
Bulgaria - 8
Croatia z &
{zech Republic I il
Denmark 3 4
Estomia - 1
Firland 1 14
France & ]
Germany e 115
areece 3 &
Hungary &4 &1
lceland 10 n
Ireland & 7
Italy 175 142
Lithuania - 2
Luxe by 1 2
Malta - 1
Muoldova, Republic of 1 1
Hetherlands' 4 41
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Certificados SGSI en AENOR
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